LEVANT HOTEL&APARTS
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
MUSTERI&MISAFIR&ZIYARETGI&TEDARIKCI&IS ORTAGI GERGEK KiSi TEMSILCISI
AYDINLATMA METNI

Levant Hotel&Aparts (“Levant Hotel&Aparts” veya sirket olarak anilacaktir) olarak
musterilerimizin, misafirlerimizin, ziyaretcilerimizin, is ortaklarimizin, tedarikgilerimizin basta
temel hak ve Ozgurliklerini korumak olmak uzere Ozel hayatlarina iligkin gizliligin
korunmasi, bilgi guivenliginin saglanmasi ve korunmasi oncelikli prensiplerimiz arasinda yer
almakta olup; “Kisisel Verilerin Korunmasi” hakkinda sizleri bilgilendirmek istedik. Levant
Hotel&Aparts is bu Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma metnini yiiriirlikteki
mevzuatta yapilabilecek degisiklikler ¢ergcevesinde her zaman guncelleme hakkini sakli
tutar.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun (“Kanun”) 10’'uncu maddesi ve Avrupa
Birligi Veri Koruma Direktifi (‘GDPR?”) uyarinca kisisel verileriniz toplanabileceginden, kisisel
verilerin toplama yontemi ve hukuki sebebi, kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan hangi
amaclarla islendigi, kisisel verilerinizin hangi Gguncu kKigilere aciklandigi/aktarildigi ve hangi
amaclarla aciklandigina ve veri sahibi olarak kullanabileceg@iniz haklariniza iligkin
aydinlatma yukimluligimuz bulunmaktadir.

Bu metnin hedef kitlesi, Sirketimiz calisanlari veya Sirketimize is basvurusu yapmis olan
¢alisan adaylar digindaki, Sirketimiz tarafindan kigisel verileri igslenen tim gergek kisilerdir.

islenen Kisisel Veriler:

Kisisel verilerini elde ettigimiz ve isledigimiz otel misafirimiz ve ziyaretgi iseniz, elde
ettigimiz ve isledigimiz kisisel verileriniz asagidaki gibidir:

Kimlik Verisi: Ad, soyadi, T.C. Kimlik No, Pasaport No, Ara¢ plakasi, Medeni Durumu,
Tarihi, Cinsiyet,

iletisim Verisi: E-posta adresi, adresi ve telefon numarasi,

Fiziksel Mekan Guvenlik Bilgisi: Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalig
sirasinda alinan kamera kayitlari, vb.

Gorsel ve isitsel Veri: Kamera kayitlari,

Finans Bilgisi: IBAN numarasi vb.

islem Giivenligi Bilgisi: IP adresi bilgileri, internet sitesi girig, ¢cikis, bilgileri, sifre ve parola
bilgileri,

Miisteri islem Bilgisi: Cagri merkezi kayitlari, fatura, senet, ¢ek bilgileri, siparis, bilgisi,
talep bilgisi,

Risk Yonetimi: Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi igin islenen bilgiler,

Diger: Tur operatorleri, seyahat acenteleri, GDS rezervasyon sistemleri ve digerleri
uzerinden yaptiginiz rezervasyonlar araciligi ile tesislerimize iletilen bilgiler.

Veri Konusu Kisi Grubu

Hissedar

Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicisi
Tedarikgi Calisani

Tedarikci Yetkilisi



Uriin veya Hizmet Alan Kisi
Ziyaretci

Kisisel Verilerinizi Ne Sekilde ve Hangi Sebeplerle Topluyoruz? Hukuki Sebepleri
Nelerdir?

Kisisel verileriniz; gagri merkezimiz, kurumsal internet sitemiz kanaliyla, e-posta veya diger
yollarla internet sitemizi ziyaret ettiginiz sirada bilgisayarlarimizin sizi otomatik olarak
tanimasina yarayan ve “cookies” olarak adlandirilan (sabit surtclnuze yerlesen kuguk
dosyalar) teknik iletisim dosyalari, Tur operatorleri, seyahat acenteleri, GDS rezervasyon
sistemleri ve digerleri Uzerinden yaptiginiz rezervasyonlar araciligi ile tesislerimize iletilen
bilgiler misafir girisi sirasinda fiziksel formlar gibi gesitli kanallar araciligiyla sozla, yazih
veya elektronik ortam olmak kaydiyla gesitli yontemlerle depolanmaktadir.

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun Kanunun 5. ve 6. maddelerinde
belirtilenler ile asagida yer verilen hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak
islenebilir.

Kanunlarda 6ngortlmesi

. 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu,

. 213 Sayih Vergi Usul Kanunu,

. 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu,

. 4721 Sayili Turk Medeni Kanunu,

. 6098 Sayili Borglar Kanunu,

. 6502 Sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,

. 5442 Sayil il idaresi Kanunu,

. 5651 Sayil internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Ediimesi Hakkinda Kanun

. 1774 Sayili Kimlik Bildirme Kanunu,

o lgili kisinin temel hak ve o&zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

o Talep edilen urin ve hizmetleri sunabilmek ve akdettiginiz s6zlesmelerinin gereginin
yerine getirilmesi,

e Hukuki yukiimlaliguan yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi,

Kisisel Verilerinizi Hangi Amaglarla isliyoruz?

Tarafimizca hukuka uygun olarak edinilen kisisel verileriniz hukuki yukimlaligumuizu
yerine getirmek, Sirket'in mesru menfaatleri kapsaminda ve haklariniza zarar vermeden is
ortaklarimiz, tedarikgilerimiz ile ticari iligkilerin yUratalmesi, sirketimiz tarafindan misafirlerin,
Ziyaretcilerin hizmet alim sureclerinin yuratulmesi amaciyla islenmektedir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag igin gerekli olan azami
stre ve kanuni zamanasimi sureleri kadar muhafaza edilecektir. Muhafaza suresi kisisel
veri kategorilerine ve isleme amaclarina gore degisiklik gosterebilir.

Acil Durum Ydnetimi Sureclerinin Yuratilmesi
Erisim Yetkilerinin YUrtttlmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi
Finans ve Muhasebe islerinin Yritilmesi
Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

Hukuk islerinin Takibi ve Yirutilmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yuritiimesi

is Faaliyetlerinin YurGtilmesi / Denetimi

is Saghg / Guvenligi Faaliyetlerinin YUritilmesi



is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Y ritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurtttilmesi
Mal / Hizmet Satig Sureclerinin YUuratilmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yuritilmesi
Risk Yonetim Sireclerinin Yurttilmesi

Pazarlama Faaliyetlerinin Yuratilmesi

Musteri iliskileri Yénetimi Sireclerinin Yiritiilmesi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YUrattlmesi

Sozlesme Sureglerinin YUrutilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Sureglerinin Y Uratilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glavenliginin Temini
Yetkili Kigi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Yonetim Faaliyetlerinin Yurutulmesi

Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi

Konaklama hizmetine iliskin streclerin yaratiimesi

Kisisel Verilerinizi Nerelere Aktariyoruz?

Verileriniz ilgisiz Gglncu kisilerle paylagiimamaktadir. Misafirlerimizin kisisel verileri Kimlik
Bildirme Kanunu geregi Emniyet Mudurlugu ile paylasiimakta olup; diger yasal mevzuatlar
geregince talep edilmesi halinde Ozel Hukuk Kisileri ve Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari
ise paylasilabilmektedir.

Kisisel veriler, Kanun’'un 5. maddesinin 2. fikrasinda yer alan sartlardan birinin bulunmasi
halinde isbu metinde belirtilen amaclarla sinirli olarak, SIRKET tarafindan yukarida yer
alan amaglar dogrultusunda dogrudan veya dolayli olarak yurticindeki hissedarlarimiza, is
ortaklarimiza, tedarikgilerimize, is streglerinin yuritilmesi amaciyla, SIRKET Calisanlarina,
kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglari ve kanunen yetkili 6zel hukuk Kisilerine
Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen sartlar ¢cergcevesinde gerekli glvenlik onlemleri
alinmak kaydiyla aktarilabilmektedir.

Kanun’'un 5. maddesinin 2. fikrasinda yer alan sartlardan birinin bulunmamasi halinde
Kisisel Verilerin aktarimi ilgili kisinin agik rizasina tabidir.

Haklariniz
KVKK’'nin 11. maddesi geregi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kigisel
verileriniz ile ilgili;

o Hakkinizda kigisel veri isleyip islemedigimizi ogrenebilir, eger igliyorsak veya
islemissek, buna iligkin bilgi talep edebilirsiniz.

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniilmadigi 6grenebilirsiniz.

o Kisisel verilerinizin yurt igi veya yurt disina aktarilip aktariimadigini ve kimlere
aktarildigini 6grenebilirsiniz.

e Yanlis ve eksik kisisel verilerinizin dizeltiimesini ve bu verilerin aktarildigi veya
aktarilmig olabilecegi alicilarin bilgilendiriimesini talep edebilirsiniz.

o Kisisel verilerinizin KVKK madde 7'de ongorulen sartlar cergcevesinde imha
edilmesini (silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini) talep
edebilirsiniz. Ancak imha talebinizi degerlendirerek hangi yontemin uygun oldugu
somut olayin kosullarina goére tarafimizca dederlendirilecektir. Bu baglamda
sectigimiz imha yontemini neden segtigimiz ile ilgili bizden her zaman bilgi talep
edebilirsiniz.

o Kisisel verilerinizin aktarildigi veya aktarilabilecegi Gg¢uncu kisilerin s6z konusu imha
talebiniz ile ilgili bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz.

e Mdinhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus kisisel veri analizinizin
sonuglarina bu sonuglar ¢ikarlariniza aykiriysa itiraz edebilirsiniz.



o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gére en ge¢ otuz gun icinde Ucretsiz
olarak sonuclandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig’'de belirlenen tarifedeki tcret alinabilir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Talepte Bulunma Yontemi?

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi
kullanmakla ilgili talebinizi Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi/belirleyecegi
yontemler ile Sirketimize iletebilirsiniz. 6698 Sayili Kanun md. 11°de yer alan bu haklarinizi
kullanmak i¢in bizimle her zaman Levant Hotel&Aparts 'a e-posta gondererek irtibata
gecebilirsiniz. Kigisel verileriniz ile ilgili konularda sadece “info@levantapartotel.com.tr” e-
posta adresinin kullanilmasi gerekmektedir. Kigisel verilere iliskin haklar yalnizca kisilerin
kendilerine ait veriler hakkinda kullanilabilecektir. Kimliginizi tespit edici resmi belgeler
eklenmeyen formlar dikkate alinmayacaktir.

VERiI SORUMLUSU iLETIiSiM BILGILERI

WEB Sayfasi: www.levantapartotel.com.tr

E-Mail: info@levantapartotel.com.tr

Adres: Musalla Mahallesi 1024 Sokak No:!
Cesme/iZMIR
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