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MADDE 1 TARAFLAR

Isbu sdzlesme Musalla Mahallesi 1024 Sokak No: 1 Cesme / izmir adresinde bulunan,
(Telefon No: +90 232 712 65 53) Levant Hotel&Aparts (bundan bodyle Levant
Hotel&Aparts olarak anilacaktir) ile Levant Hotel&Aparts'in sistemini kullanarak
rezervasyon yapan, tum kigisel bilgilerini girmek ve onaylamak suretiyle asagidaki
sartlari pesinen kabul eden, ad-soyad ve bilgisayar IP no.su rezervasyon formunda
T.C numarasi veya pasaport numarasi bulunan Musteri / Kullanici (bundan bdéyle
Musteri olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

MADDE 2 KONU

isbu s6zlesmenin konusu Muasteri'nin Levant Hotel&Aparts’den
alacagi drunler/hizmetler ile ilgili rezervasyonun esas ve sartlarini igerir.

MADDE 3 SOZLESME BEDELI VE ODEME
3.1.S6zlesme bedeline KDV, konaklama vergisi dahildir.

3.2. Misteri’nin sistem Uzerinden otel geceleme fiyatlari ve diger ekstralar bakimindan
doviz secimi yapilmasi durumunda sozlesme bedeline esas 6demeler doviz cinsinden
O0deme gunundeki TCMB doéviz satis kuru TL karsiligi doviz olarak gergeklestirilecektir.

3.3. Sozlesme bedeline, rezervasyonda belirtilen tim hizmetler dahildir. Belirtiimemis
hizmetler ve otelde alinacak ekstra urtin ve hizmetler ayri Ucrete tabidir. Bu ekstralar
Musteri tarafindan otelden ¢ikis aninda ayrica édenir.

3.4. Indirimli Urlin veya Kampanyali Ur(in satin alan Misteri, rezervasyon islemini
gerceklestirdigi sirada hizmet bedelinin tamamini 6demekle ytukimltdar. Odemenin
tamami yapiimadan rezervasyon kesinlesmez.

3.5 Yurt disindan www.levantapartotel.com.tr araciligi ile rezervasyon yapan
Miisteri/lerin rezervasyonlarini déviz bazinda éderler. Odemeye konu faturalar, Levant
Hotel&Aparts tarafindan konaklama gerceklestikten sonra otelden ¢ikis aninda gecerli
olan TCMB doviz satig kuru TL karsihgi doviz cinsinden tanzim olunur.

3.6. www.levantapartotel.com ’dan yapilan rezervasyonlarda onay-fatura teslimati
Levant Hotel&Aparts’in Rezervasyon Departmani tarafindan asagidaki sekilde
yapiimaktadir. Buna gore;

Aninda Rezervasyon Teyidi: Rezervasyon onayl sistemin son asamasinda
bilgisayardan yazdirmak suretiyle Misteri tarafindan alinabilecek ve ayni zamanda
Musteri tarafindan verilen e-mail adresine Levant Hotel&Aparts tarafindan
gbnderilecektir.

3.7. Musteri'ye iade yapiimasi gereken durumlarda, Musterinin rezervasyon igin
kullandigi kredi kartina veya Musteri’NIN banka hesabina 7 (yedi) isgunu igerisinde
odeme yapllir.
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3.8. Sozlesme bedelinde fiyat artisi olmasi halinde, ilave olarak aradaki fark
Musteri’den talep edilmeyecedi gibi, Levant Hotel&Aparts tarafindan aksiyon olarak
adlandirilan indirimlerin de Mlsteri’'ye iadesi s6z konusu degildir.

MADDE 4 UYGULAMA

4.1. Levant Hotel&Aparts yetkilisinden yazili izin alinmadikga kokan, akan, yanici veya
patlayici vasiflari olan veya gevresine rahatsizlik veren esyalar ile kesici, delici ve atesli
silahlarin tesislere sokulmasi yasaktir.

4.2. Otele giris ve cikis saatlerini de igeren kural ve bilgilendirmeler Levant
Hotel&Aparts’e ait web sitesinde yayinlanmistir.

4.3. Musteri konaklama sirasinda otelde bulunan demirbaglara veya ortak alanlardaki
demirbaslara verdigi zararlardan ve zararlarin giderilmesinden sorumlu oldugu pesinen
kabul, beyan ve taahhut etmistir.

MADDE 5 SURE VE FESIH

5.1. MuUsteri rezervasyon yaptigi tarihler arasinda konaklama yapacaktir. Musteri
konaklama suresini uzatmak isterse, ¢ikis tarihinden en geg 1 gun once talebini Levant
Hotel&Aparts yetkilisine yapar. Otelin uygun odasi mevcut ise, Musteri guncel
fiyatlardan 6demesini yaptiktan sonra konaklama suresi uzatilir. Aksi takdirde Musteri,
Otelden rezervasyon yaptigi tarihin sonunda, saat 12.00’da ayrilmak durumundadir.

5.2. Yazih ve so6zli olarak yapilan rezervasyonlar Mdusteri tarafindan Levant
Hotel&Aparts’in e-mail adresi kullanilarak veya Musteri tarafindan telefon yolu ile girig
tarihinden 5 (bes) giin dnce (icretsiz iptal edilebilir. iptal isleminde asagida belirtilmis
olan miktar ve kurallarda kesinti yapilacaktir. 5 (bes) gunu gegen rezervasyonlar iptal
taleplerinde iptal bedeli toplam rezervasyon bedelinin %100’UGne tekabul eder.

iptal islemi sadece Levant Hotel&Aparts sistemi Uzerinden daha 6nce
rezervasyon asamasinda verilen 6zel bir rezervasyon / voucher numarasi ve
sahsi bilgilerin dogru girilmesi ile gergeklestirilebilir. Bu numara Musteri’ye 6zel
olarak tayin edilmektedir ve Musteri glivenligi agisindan sadece Musteri bilgisi
icin verilmektedir. Bu numara ile rezervasyon iptali sisteme girilerek
yapilabileceginden bu numaranin gizliligi ve saklanmasi Misteri’nin
sorumlulugundadir.

iptal Periyotlari ve Kesinti Miktarlari (Tesis tarafindan aksi belirtiimedikge):
-Otele giris tarihinden 5 (bes) giin dncesine kadar yapilan iptal durumunda; free

-Otele giris tarihine 5 (bes) gliinden daha az surelerde yapilan iptal durumunda
%100°dur.

-No-Show durumunda Musteri rezervasyon yaptigi konaklama bedelini iade talebinde
bulunamaz.
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Musteri yukarida belirtilen iptal politikalarini ve TURSAB mevzuati ve Uluslararasi NO-
SHOW kurallarini pesinen kabul eder ve Levant Hotel&Aparts’den herhangi bir iade
talebinde bulunamayacagini taahhtt eder.

5.3. Levant Hotel&Aparts gerekli gordugu durumlarda Musteri’'ye bildirmek kaydiyla
ilan ettigi veya kayit aldigi otel rezervasyonunu baslangi¢ tarihinden 5 (bes) gin
oncesine kadar kismen veya tamamen degistirebilir veya iptal edebilir. Musteri bu
degisiklik ve iptali kabul etmedigi takdirde rezervasyonunun iptal edilip 6dedigi Ucretin
tamamini iade alma hakkina sahiptir. Bu durumda Musteri’'nin herhangi bir tazminat
hakki dogmaz.

5.4. Musteri, rezervasyonunu kendisinin veya 1. derecede akrabalarinin konaklamaya
engel rahatsizliklarini ve olumlerini tam tesekkulli devlet hastanesinden alinacak
resmi bir rapor ile belgelemeleri halleri disinda kalan bir sebep ile iptal talep etmesi
halinde yukarida belirtiimis olan kesintilerin yapilacagini pesinen kabul eder.

5.5. isbu sdzlesmede belirtilen Otel rezervasyonu tarihleri arasinda, baslangicinda
veya oncesinde meydana gelebilecek doga afetler, toplumsal olaylar, uluslararasi
iligkiler, teknik arizalar, grev ve protesto gibi sebeplerle otel hizmetinin eksik olmasi
veya hizmet verememesi durumlarindan Levant Hotel&Aparts sorumlu tutulamaz. Bu
hallerin gerceklesmesi durumunda Musteri’'nin Levant Hotel&Aparts’den herhangi bir
bedel 6demesi talep hakki bulunmamaktadir.

MADDE 6 DIGER HUKUMLER

6.1 isbu sdézlesme, miinhasiran otel rezervasyonuna iligkin olup; Levant Hotel&Aparts
Musteri’'nin  kesin rezervasyon talebini alarak bu so6zlesmeyi imzasini muteakip,
bunyesi nezdinde Musteri’'nin kesin rezervasyonunu gerceklestirerek rezervasyon
teyidini vermekle s6zlesme mukellefiyetini yerine getirmis olur.

6.2. Levant Hotel&Aparts ile ilgili herhangi bir problemin mevcudiyetinde, Musteri
konaklamada dogacak degisiklikler veya eksiklikler ile ilgili talepleri konusunda,
yalnizca Levant Hotel&Aparts yetkilisine muracaat edecegini, kabul ve taahhit eder.

6.3. Musteri konaklama esnasinda herhangi bir durumdan dolayi sikayetci olmasi
halinde, hizmeti kismen veya sonuna kadar kullanmig ise bu durumda Levant
Hotel&Aparts’den herhangi bir tazminat veya bedel iadesi talep etmeyecegini beyan,
kabul ve taahhut eder.

6.4 Mlsteri’nin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak yetkiliye
bildirmesi iyi niyetli misafirin 6zen borcudur. Misteri'nin sikayetci oldugu halde sikayeti
Levant Hotel&Aparts yetkilisine bildirmeden hizmeti sonuna kadar kullanmig olmasi,
sikayet konulari ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi haklarini ortadan kaldirir.

6.5. Mdusgteri otel hakkinda her tarli  bilgiyi internet sitesinden
( www.levantapartotel.com.tr ) ve telefonla aldiktan sonra bu s6zlesmeyi okuyarak
imzaladigini kabul eder. Otelde aldigi hizmet eksikligi ve ayipli maldan dolay dogacak
sikayetlerinde kendisine sunulmusg bilgiler temel olusturacaktir.
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6.6. Misafir bu otel rezervasyonu so6zlesmesini, herhangi bir sebepten dolayi
imzalayamamis olsa dahi bu sd6zlesme sartlarini, internet sitesi, ilanlar veya belirttigi
mail adresine yollanan e-posta ile 6grenmis olup, s6zlesme hukumlerini kabul etmis
sayilr.

6.7 Soézlesmenin tlketicide kalan kopyasi ile Levant Hotel&Aparts'de kalan kopyasi
arasinda cgeligki olursa Levant Hotel&Aparts’de kalan kopya kayitlari esas alinacaktir.
Taraflar arasinda her turlt e-posta, faks mesajlasmalari kat'i delil niteliginde sayilacak
olup, sirket kayitlari esas tegkil edecektir. Taraflar bildirdikleri adreslerinin ve
telefonlarinin her tirlG iletisim ve teblige yarar adresleri ve telefonlari oldugunu kabul
etmis olup, bu adres ve telefonlarda herhangi bir degisikligin diger tarafa yazil bildirimi
yapillmadi§i muddetge, bildirilen adres ve telefonlara yapilacak her turli teblig ve
bildirimlerin kendilerine yapilmig olacagini kabul beyan ederler.

6.8. Otel'e giriste kimlik ve yas kontroli yapilmaktadir. Yanlis veya eksik beyan
halindeki bildirimlerden dolayi arada fark dogar ise aradaki fark otele giris aninda otel
tarafindan tahsil edilir. (0- 6 Yas Ucretsiz, 7 yasini doldurmus tim misafirler yetiskin
olarak kabul edilir).

6.9. Erken rezervasyon dénemi ve/veya tum dénemlere ait (sistem kaynakh yanlisliklar
haricinde) fiyat artiglarinda ilave olarak aradaki fark Musteri’den talep edilmedigi gibi
Levant Hotel&Aparts tarafindan aksiyon olarak adlandirilan indirimlerde de iadesi sz
konusu degildir.

6.10. Levant Hotel&Aparts Musteri'nin kendisine verdigi mail adresine, posta adresine
ve cep telefonu numaralarina kampanyalari ve bildirimleri gonderebilir. Bu
sOzlesmedeki imza ile Levant Hotel&Aparts Musteri’'nin gonderim iznini almis
olmaktadir.

6.11. Musteri ile Levant Hotel&Aparts arasinda dogabilecek uyusmazliklarda misafirin
Tlketici Mahkemesi'ne veya Tuketici Hakem Heyeti’'ne basvuru yolu agiktir. Buraya
basvurmadan 6nce sikayetini yazili olarak Levant Hotel&Aparts ydonetimine iletmesi ve
otele 14 (ondort) isgunu icinde cevap vermesi uyusmazliklarin giderilmesinde iyi niyet
gostergesi olarak kabul edilir.

6.12. Musteri, Levant Hotel&Aparts’e dogrudan ya da sistem Uzerinden ilettigi kisisel
verilerinin tUmunun igsbu so6zlesmenin ifasi, rezervasyon ve konaklama islemlerinin
gerceklesebilmesi icin kendi iradesi ve agik rizasi ile verdigini, her turlu kigisel verinin
Levant Hotel&Aparts tarafindan islenebilecegini, 3. Kisiler de dahil olmak tzere her
turll merciye aktarilabilecegini bildigini ve bu sebeple Levant Hotel&Aparts’den higbir
talepte bulunmayacagini, bu hususlar hakkinda tam ve acik sekilde Levant
Hotel&Aparts tarafindan aydinlatildigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

6.13 isbu Sozlesme'den dogacak her tarli ihtilafin  ¢dziminde izmir Cesme
Mahkemeleri ve Icra Mudurlukleri yetkilidir.
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