TUKETICI HAKLARI - CAYMA - iPTAL iADE KOSULLARI

GENEL:

1 - Kullanmakta oldugunuz web sitesi lizerinden elektronik ortamda siparis verdiginiz
takdirde, size sunulan 6n bilgilendirme formunu ve mesafeli satis sozlesmesini kabul etmis
sayilirsiniz.

2 - Alicilar, satin aldiklar iirliniin satig ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil1 Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188)
hiikiimleri ile yiirtirliikteki diger yasalara tabidir.

3 - Uriin sevkiyat masrafi olan kargo iicretleri alicilar tarafindan 6denecektir.

4 - Satin alinan her bir iirlin, 30 giinliik yasal siireyi asmamak kaydu ile alicinin gosterdigi
adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu siire i¢inde iirlin teslim edilmez ise, alicilar
sozlesmeyi sona erdirebilir.

5 - Satin alinan {iriin, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgesi,
kullanim klavuzu gibi belgelerle teslim edilmek zorundadir.

6 - Satin alinan iirliniin satilmasinin imkansizlasmasi durumunda, satic1 bu durumu
ogrendiginden itibaren 3 giin i¢inde yazili olarak alictya bu durumu bildirmek zorundadir. 14
giin icinde de toplam bedel alic1’ya iade edilmek zorundadir.

SATIN ALINAN URUN BEDELI ODENMEZ ISE:

7 - Alicy, satin aldig: iiriin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse, Saticinin
iirlinii teslim yiikiimliiliigii sona erer.

KREDI KARTININ YETKIiSiZ KULLANIMI ILE YAPILAN ALISVERISLER:

8 - Uriin teslim edildikten sonra, alicinin 6deme yaptig1 kredi kartinin yetkisiz kisiler
tarafindan haksiz olarak kullanildig: tespit edilirse ve satilan {iriin bedeli ilgili banka veya
finans kurulusu tarafindan satici'ya 6denmez ise, alici, sézlesme konusu {iriinii 3 giin
icerisinde nakliye gideri SATICI’ya ait olacak sekilde SATICI’ya iade etmek zorundadir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLERLE URUN SURESINDE TESLiM EDILEMEZ ISE:

9 - Saticr’nin dngdremeyecegi miicbir sebepler olusursa ve {iriin siiresinde teslim edilemez ise,
durum alic1’ya bildirilir. Alici, siparisin iptalini, iirlinlin benzeri ile degistirilmesini veya engel
ortadan kalkana dek teslimatin ertelenmesini talep edebilir. Alic1 siparisi iptal ederse;
0demeyi nakit ile yapmus ise iptalinden itibaren 15 giin i¢inde kendisine nakden bu tcret
Odenir. Alici, 6demeyi kredi kart1 ile yapmus ise ve iptal ederse, bu iptalden itibaren yine 15
gin icinde iiriin bedeli bankaya iade edilir, ancak bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta
igerisinde aktarmasi olasidir.

ALICININ URUNU KONTROL ETME YUKUMLULUGU:
10 - Alict, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik,

ambalaj1 yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir.
Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. ALICI, teslimden



sonra mal/hizmeti 6zenle korunmak zorundadir. Cayma Hakki kullanilacaksa mal/hizmet
kullanilmamalidir. Uriinle birlikte FATURADA iade edilmelidir.

CAYMA HAKKI:
11 - ALICI; satin aldigr iiriiniin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim
tarihinden itibaren 15 (on bes) giin igerisinde, SATICI’ya asagidaki iletisim bilgileri

Uzerinden bildirmek sartiyla hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk tistlenmeksizin ve hicbir
gerekee gostermeksizin mali reddederek s6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir.

SATICININ CAYMA HAKKI BILDIRIMI YAPILACAK ILETiSIM BILGILERI:

SIRKET ADI - UNVANI: LEVANT HOTEL&APARTS
ADRES: MUSALLA MAHALLESI 1024 SOKAK NO:1 CESME/ iZMiR

EPOSTA: info@levantapartotel.com.tr
TEL: 0232 712 65 53
FAKS:

CAYMA HAKKININ SURESI:

12 - Alicy, satin aldig1 eger bir hizmet ise, bu 15 glinliik siire s6zlesmenin imzalandigi tarihten
itibaren baslar. Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina
baslanan hizmet sdzlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz.

13 - Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir.

14 - Cayma hakkinin kullanilmasti i¢in 15 (onbes) guinlik sure icinde SATICI' ya iadeli
taahhiitlii posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmas: ve {irliniin isbu sdzlesmede
diizenlenen "Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler" hiikiimleri cercevesinde kullanilmamis
olmasi sarttir.



