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1. GiRiS

Levant Hotel&Aparts olarak sirdirilebilirlik ¢alismalarimiza 2023 yilinda basladik. Bu
gerceklestirdigimiz gelisme ve iyilestirmeleri tim paydaslarimiza iletmek isteriz.

Hazirlanan stirdirilebilirlik raporumuz 2023-2024 yillari araligindaki verileri icermektedir.

2. OTEL BiLGILERi

dogrultuda

Levant Hotel&Aparts; cevreyi korumak, yerel halki desteklemek, atik ve israfi dnlemek, suyu tasarruflu kullanmak
ve enerji verimliligini saglamak icin faaliyetlerinde insan haklarina saygili sirdirdlebilirlik yaklagimini

benimsemektedir.

3. SURDURULEBILIRLIK YONETiIM SISTEMI iYILESTIRMELERI
Surdirlebilirlik yonetim sistemimiz Eyliil 2023’te olusturulmustur.
2024 yilinda ulasmak istedigimiz hedeflerimiz arasinda:

e Misafir memnuniyetinin olgilmesi ve takip edilmesi (%5)

o Kagit, plastik ve cam atiklarinin ayri toplanarak geri dontstirilmek Gzere anlasmali kurumlara verilmesi

(%5)
o Tek kullanimlik Grinlerin takip edilmesi ve azaltilmasi (%5)

e Su tiiketim takibinin saglanmasi, personele su tasarrufu ile ilgili egitimlerin verilmesi, misafirler icin su
tasarruf bilgilendirmesi yapilmasi, gérsel uyarici levhalarin ve bilgilendirme notlarinin asiimasi (%2)

e  Elektrik tiketim takibinin saglanmasi, personele elektrik tasarrufu ile ilgili egitimlerin verilmesi, misafirler
icin elektrik tasarruf bilgilendirmesi yapilmasi, gorsel uyarici levhalarin ve bilgilendirme notlarinin

asllmasi (%2)

e Geri donustiarilebilir, yeniden kullanilabilir, organik ve sertifikali Grtnlerin tercih edilmesi (%2)

bulunmaktadir.

4. PAYDASLARLA iLETiSIM

Surdirtlebilirlik ile ilgili olarak yaptigimiz tim faaliyetleri, politika ve hedefleri paydaslarimizla web sitemiz

Gzerinden paylasmaktayiz.

5. PERSONEL KATILIMI

Surdurilebilirlik calismalarinda tim personelimizin katkisi alinmaktadir. Egitimlerimiz sezon igi ve sezon sonu

devam ettirilmektedir.
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6. MISAFIiR DENEYiMi

Otelimiz, misafir memnuniyetini strdirilebilirlik unsurlari dahilinde izler ve diizeltici 6nlemler alir. Olumsuz geri
bildirimler, alinan aksiyonlar ve diizeltici faaliyetleri takip eder. Sikayetleri ve memnuniyetleri siirekli olarak izler
ve rapor eder. Lobide ve odalarda Misafir Memnuniyet Anketleri bulunmaktadir. Ayrica otel puanlamalari
Uzerinden gelen tiim yorum ve bildirimler dikkate alinmaktadir.

7. HERKES iGiN ERiSIM

Levant Hotel&Aparts; engelli misafirler icin uygun yapiya sahip degildir. Bu durum tim tanitimlarda
duyurulmaktadir. 2024 yili i¢in bu konuda yeni bir diizenlemeye iliskin hedef bulunmamaktadir.

8. YEREL/BOLGESEL, GEVREYE DUYARLI VE VERIMLI SATIN ALMA

Yerel tedarikgilere oncelik veren bir satin alma politikasi uygulanmaktadir. Genelde dokme ve biylk paketli
Granler tercih edilmekte tek kullanimlik Grinlerin kullanimi izlenmekte ve azaltma onlemleri alinmaktadir.

9. KULTUR VE MiRASIN SUNUMU

Otelimiz tarihi, arkeolojik, kiltirel ve manevi dneme sahip yerel/bolgesel miilklerin, alanlarin ve geleneklerin
korunmasina ve gelistirilmesine katkida bulunmakta olup, yerel/bélge halkinin sanat eserlerine erisimini
engellememektedir.

Tarihsel ve arkeolojik eserler bulunmasi durumunda, yerel/bélge ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar
disinda alinip satilmayacak veya sergilenmeyecektir. Eserlerin kullanimi seffaf belgelenir olacaktir. Kullanildigi
alanlarda kullanima izin veren vyasal izinler mutlaka bulundurulacak eserlerin otellerden ¢ikmasi veya zarar
verilmesi dnlenecektir.

Bolgede yer alan turizm alanlari ile ilgili olarak misafirlere s6zli olarak yonlendirmeler yapilmaktadir.

10. ENERIJi VE SU TASARRUFU

Enerji ve su kullaniminin azaltilmasi i¢in 6ncelikle tim kullanimlar kaydedilmektedir. Azaltma 6nlemleri alinarak
2024 hedefine (3.bolimde belirtiimistir) ulasiimasi planlanmaktadir. Azaltma o6nlemlerimizden baslicalari
asagidaki gibidir:

= Qdalarda elektrik sisteminin, misteri odadan ayrildiginda otomatik olarak kapanmasi,

= Sogutma ve havalandirmanin (klima vb.), pencere ve kapilarin agilmasi durumunda otomatik kapanmasi,

(yeni olan binalarimizda mevcuttur)
= (QOdada yer alan cihaz ve makinelerin yliksek verimli ve az elektrik tiketecek teknolojide olmasi,
= (QOda aydinlatilmasinda az enerji tiketen aydinlatma elemanlarinin kullanilmasi,

= Misafir bulunmayan odalarda perde veya giinesliklerin kapali tutulmasi,
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Ortak alanlarda sensorlii lambalarin kullaniimasi,
Otelde kullanilan cihaz ve makinelerin yliksek verimli ve az elektrik tiiketecek teknolojide olmasi,

Tum banyolarda teknesiz dusakabin kullanilmasi,

Sicak suyun glines enerjisi ile saglanmasi,

Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi konusunda musterilerin bilgilendirilmeleri,
Rezervuarlarin her kullanimda 6 litre veya daha az su harcamasi

Misafirlerden, olasi su sizintilarini isletmeye bildirmelerinin istenilmesi,

Misafirler odalarindan ayrildiklarinda agik olan musluk/bataryayi kontrol edilmesi,

Carsaf ve havlularin misafir istegine bagh olarak degistirilmesi

Asiri su buharlagsmasinin dniline gegmek igin, bahgelerin, aksamuizeri sulanmasi.

11. KATI ATIKLAR

Cikan kati atiklar Kati Atik Takip Listesi ile izlenmekte ve buradaki bilgiler esliginde azaltma dnlemleri alinmaktadir.

Kati Atk olusumunun azaltilmasi yoniindeki ¢calismalarimiz asagidaki gibidir:

Misafirlere, atiklarin ayrilmasi hakkinda bilgilendirmenin yapilmasi,

Misafirlerin atiklari ayirabilmeleri igin tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu bidon saglanmasi,

Tesis tarafindan atiklarin gesitlerine gore ayrilmasi,

Kagit atiklarin azaltilmasi igin; ¢ikti almak yerine elektronik yazismalarin yapilmasi ve tek tarafi basili
kagitlarin misvedde olarak kullaniimasi,

Tedarikgilerden ihtiya¢ duyulan kadar malzeme alinmasi, ambalajli olanlar yerine miimkiin oldugunca
dokme malzemeler tedarik edilmesi.
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